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Lieferkonditionen fiir Privat- und Geschéaftskunden d er Pakka AG

Allgemeines

Unsere Angebote, Leistungen und Lieferungen erfolgen ausschliesslich auf Grund dieser
Lieferkonditionen. Abweichungen von diesen sind nur wirksam, wenn wir sie schriftlich bestéatigen.
Sollte eine Bestimmung in diesen Lieferkonditionen unwirksam sein oder werden, so wird die
Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen und Vereinbarungen nicht berthrt.

Produkte- und Riicknamegarantie

Wir garantieren lhnen eine hohe Produktqualitéat, sowie die Einhaltung der Labelstandards fir die
Produkte welche (Fairtrade, Bio, oder beides) zertifiziert sind. Sollte ein Produkt ausnahmsweise
beschadigt oder verdorben sein, nehmen wir die Ware innerhalb von 14 Tagen zurlick und stornieren
das Produkt auf Ihrer Rechnung. Falls ein Artikel nicht lieferbar ist, wird dieser nicht verrechnet. Nach
Absprache mit Ihnen werden wir das Produkt zu einem spateren Zeitpunkt nachliefern oder Ihnen
alternativ ein Ersatzprodukt anbieten. Erst dann stellen wir Ihnen dieses Produkt in Rechnung. Néhere
Produktinformationen finden Sie unter dem jeweiligen Artikel auf unserer Website oder beim
gelieferten Artikel. Z6gern Sie nicht uns fur weitergehende Informationen zu kontaktieren
(welcome(at)pakka.ch).

Preise & Rechnungsstellung

Alle Warenpreise verstehen sich in Schweizer Franken, inklusive Mehrwertsteuer und exklusive
Porto/Versand. Zuséatzlich zum Produktpreis verrechnen wir lhnen die dem Gewicht entsprechenden
Gebihren der Schweizer Post, und eine Versand- und Verpackungspauschale von CHF 2 pro
Lieferung. Die Bezahlung der Bestellung erfolgt per Kreditkartenbelastung oder beigelegten
Einzahlungsschein. Bitte bezahlen Sie den Rechnungsbetrag innerhalb von 30 Tagen.

Rabatte

Wir erlassen das Porto und die Versandspesen ab einem Bestellwert von CHF 150 bei Privatkunden
und ab einem Bestellwert von CHF 200 bei Geschaftskunden. Der Warenkorb des Online-Shops
berechnet den zulassigen Rabatt automatisch.

Bestellbestatigung

Samtliche Bestellungen werden von uns per Email bestatigt. Durch die elektronische Bestatigung zur
Ausfihrung lhrer Bestellung entsteht ein Vertragsverhaltnis. Da unsere Lieferung umgehend
ausgeltst wird ist eine Annulation lhrerseits grundséatzlich nicht mehr maglich.

Lieferung

Der Direktversand der Pakka AG beschrankt sich hauptséchlich auf die Schweiz und das Furstentum
Liechtenstein. Fir Sendungen ins Ausland mussen wir lhnen Porto und Umtriebe verrechnen. Dieser
Betrag kann je nach Bestellmenge variieren. Bitte kontaktieren sie uns im Voraus.

Wir versenden lhre Bestellung standardmé&Rig als Economy-Paket. Sie kénnen uns im Online-Shop
mitteilen, falls Sie eine raschere Lieferung als Priority-Paket wiinschen. Per Economy-Paket erhalten
Sie lhre Produkte im Normalfall spatestens eine Woche nach Bestelleingang. Die Lieferung erfolgt per
Post oder DPD (internationaler Express- und Paketdienstleister). Sind Sie zur Lieferzeit abwesend und
kann das Paket nicht in den Briefkasten gelegt werden, so wird ein Abhol- oder Zweitzustellzettel
hinterlassen. Die Post-Sendungen kénnen so beim Postschalter in Empfang genommen werden. Die
DPD-Sendungen kénnen ein zweites Mal zugestellt oder beim Kunden deponiert werden.
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Haftung

Schadenersatzanspriiche aus Verzug, Unmdoglichkeit der Leistung, Verschulden bei
Vertragsabschluss und auf3ervertragliche Haftung sind ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch grob fahrlassiges oder vorsatzliches Handeln unsererseits verursacht worden ist.

Kundendaten

Ihre Kundendaten dienen uns zur besseren Abstimmung unseres Angebots. Wir erlauben uns, Sie
periodisch Uber spezielle Angebote und neue Produkte per Email oder Briefpost zu informieren,
ausser, sie winschen dies ausdrucklich nicht. Wir verpflichten uns, Ihre Daten streng vertraulich zu
behandeln und geben ausschliesslich jene persénlichen Kundendaten an Dritte weiter, die zur
Ausfiihrung oder Bezahlung der Bestellung (z. B. an die Post zur Lieferung, an ein Inkassobiro bei
Nichtzahlung etc.), zur Kundeninformation oder zur Durchfiihrung von Umfragen nétig sind.

Pakka AG, Zirich, 1. November 2010
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Geschaftsbedingungen fur Geschaftskunden der Pakka AG

Allgemeines

Unsere Angebote, Leistungen und Lieferungen erfolgen ausschliesslich auf Grund dieser
Geschaftsbedingungen. Abweichungen von diesen sind nur wirksam, wenn wir sie schriftlich
bestatigen. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so
wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen und Vereinbarungen nicht berihrt.

Produkte- und Riicknamegarantie

Wir garantieren lhnen eine hohe Produktqualitét, sowie die Einhaltung der Labelstandards fir die
Produkte welche (Fairtrade, Bio, oder beides) zertifiziert sind. Sollte ein Produkt ausnahmsweise
beschadigt oder verdorben sein, nehmen wir die Ware innerhalb von 14 Tagen zurlick und stornieren
das Produkt auf Ihrer Rechnung. Falls ein Artikel nicht lieferbar ist, wird dieser nicht verrechnet. Nach
Absprache mit Ihnen werden wir das Produkt zu einem spateren Zeitpunkt nachliefern oder Ihnen
alternativ ein Ersatzprodukt anbieten. Erst dann stellen wir Ihnen dieses Produkt in Rechnung. Néhere
Produktinformationen finden Sie unter dem jeweiligen Artikel auf unserer Website oder beim
gelieferten Artikel. Z6gern Sie nicht uns fur weitergehende Informationen zu kontaktieren
(welcome(at)pakka.ch).

Preise & Rechnungsstellung

Alle Warenpreise verstehen sich in Schweizer Franken, inklusive Mehrwertsteuer und exklusive
Porto/Versand. Zuséatzlich zum Produktpreis verrechnen wir lhnen die dem Gewicht entsprechenden
Gebihren der Schweizer Post, und eine Versand- und Verpackungspauschale von CHF 2 pro
Lieferung. Die Bezahlung der Bestellung erfolgt per Kreditkartenbelastung oder beigelegten
Einzahlungsschein. Bitte bezahlen Sie den Rechnungsbetrag innerhalb von 30 Tagen.

Rabatte
Wir erlassen das Porto und die Versandspesen ab einem Bestellwert von CHF 200. Der Warenkorb
des Online-Shops berechnet den zulassigen Rabatt automatisch.

Bestellbestatigung

Samtliche Bestellungen werden von uns per Email bestatigt. Durch die elektronische Bestatigung zur
Ausfihrung lhrer Bestellung entsteht ein Vertragsverhaltnis. Da unsere Lieferung umgehend
ausgeldst wird ist eine Annulation lhrerseits grundsatzlich nicht mehr moglich.

Lieferung

Der Direktversand der Pakka AG beschrankt sich hauptséchlich auf die Schweiz und das Furstentum
Liechtenstein. Fiur Sendungen ins Ausland mussen wir lhnen Porto und Umtriebe verrechnen. Dieser
Betrag kann je nach Bestellmenge variieren. Bitte kontaktieren sie uns im Voraus.

Wir versenden lhre Bestellung standardmé&Rig als Economy-Paket. Sie kénnen uns im Online-Shop
mitteilen, falls Sie eine raschere Lieferung als Priority-Paket winschen. Per Economy-Paket erhalten
Sie lhre Produkte im Normalfall spatestens eine Woche nach Bestelleingang. Die Lieferung erfolgt per
Post oder DPD (internationaler Express- und Paketdienstleister). Sind Sie zur Lieferzeit abwesend und
kann das Paket nicht in den Briefkasten gelegt werden, so wird ein Abhol- oder Zweitzustellzettel
hinterlassen. Die Post-Sendungen kénnen so beim Postschalter in Empfang genommen werden. Die
DPD-Sendungen kénnen ein zweites Mal zugestellt oder beim Kunden deponiert werden.

Haftung

Schadenersatzanspriiche aus Verzug, Unmdglichkeit der Leistung, Verschulden bei
Vertragsabschluss und aufRervertragliche Haftung sind ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch grob fahrlassiges oder vorséatzliches Handeln unsererseits verursacht worden ist.
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Kundendaten

Ihre Kundendaten dienen uns zur besseren Abstimmung unseres Angebots. Wir erlauben uns, Sie
periodisch Uber spezielle Angebote und neue Produkte per Email oder Briefpost zu informieren,
ausser, sie wiinschen dies ausdrucklich nicht. Wir verpflichten uns, Ihre Daten streng vertraulich zu
behandeln und geben ausschliesslich jene persénlichen Kundendaten an Dritte weiter, die zur
Ausfihrung oder Bezahlung der Bestellung (z. B. an die Post zur Lieferung, an ein Inkassobiro bei
Nichtzahlung etc.), zur Kundeninformation oder zur Durchfiihrung von Umfragen nétig sind.

Pakka AG, Ziirich, 1. Oktober 2010



